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LOS HEROES

PREPAGO

Inicio y Olvido de

Clave




1. R.U.T:se debe colocar el R.U.T

gigFEE;AGQ) B del usuario que ingresarda, no
LOS HEROES 3 9 de la empresa
’ 2. Clave: debe tener 6 digitos de
longitud y esta constituida por
| numeros
i L WPN 3. Olvidé su Clave: esta opcion le
7 : N permitira recuperar su acceso
' T e a la plataforma

I Olvido su Clave

MI EMPRESA Inférmese sobre las entidades autoriz
Call Center

P R E PAG O pais, quienes se encuentran inscritas €
£ 500 1343 que lleva la CMF en www.cmfchile.cl
LOS HEROES © 2020 Los Héroes Todos los Derech P R E P a G o

LOS HEROES

Informacion Confidencial




Olvido de Clave

MI EMPRESA

PREPAGO

LOS HEROES

Olvido su Clave

° Identificacion Verificacion

* Campos obligatdrios

o *RUT

* Seleccione el método de envio del cédigo de

verificacién:
e Email: SMS:

\llrol e

Informacion Confidencial

Nueva Clave

1. R.U.T: se debe colocar el R.U.T del
usuario que ingresara, no de la
empresa.

2. Método de envio: debe
seleccionar si desea recibir el
cddigo de validacion en su Correo
0 a través de un SMS.

En ambos casos el cédigo se enviard al correo
electrénico o numero de teléfono asociado al
usuario por Prepago Los Héroes o su usuario
administrador.

Si desea cambiar su correo o nimero de teléfono
deberd contactar a su administrador, quién
debera solicitarlo a Prepago los Héroes a través
de la opcidn Solicitudes o a través del Call Center

PREPAGO

LOS HEROES




Pantalla Principal

LOS HEROES

PREPAGO




Pantalla Principal

MI EMPRESA

PREPAGO Inicio Transferencias Pago de Proveedores & Remuneraciones [R Trabajadores /& Administracion ¢ JESUS

LOS HEROCES

Bienvenido JESUS MALDONADOQ. cliente: 500 EDAD £SO

o Cuenta 776965737
E Saldo

s 0@

76.965.737-1 - SOCIEDAD EMISORA DE TARJETAS LOS
HEROES S.A.

N°? Tarjeta: 5559 **##* **¥% g738
Tipo: Titular

Estado: Activa

I EMPRESA Call Center

PREPAG(D 600 600 0545

LOS HEROES

Informacion Confidencial

RA DE TARJETAS LOS HEROES S.A. RUT: 76.985.737-1

[ Cartola 3.

= Movimientos

Ultimos movimientos
08/07/2020 14:09 TRASPASO A JESUS ADOLFO MALDONADO ACOSTA  $ o

-1.000

08/07/2020 14:09 TRASPASO A JESUS ADOLFO MALDONADO ACOSTA  § 4
L]

-1.000

08/07/2020 10:05 TRASPASO DE JESUS ADOLFO MALDONADO

ACOSTA  $2.000

Informese sobre las entidades autorizadas para emitir Tarjetas de Pago
quienes se encuentran inscritas en los Registros de Emisores de Tarjetas
CMF en www.cmfchile.cl

Nimero de Cuenta: a través del
cual podra recibir transferencias o
depdsitos en las sucursales

Saldo: Saldo actual de su cuenta
Ultimos Movimientos: se
mostraran los 5 ultimos
movimientos de débito o crédito
Cartola y Movimientos: podra
consultar su cartola 0
movimientos de los Uultimos 3
anos

PREPAGO

LOS HEROES




LOS HEROES

PREPAGO

Transferencias




Menu Transferencia

FEEE;AGQ nicio Transferencias Pago de Proveedores & Remuneraciones B Trabajadores & Administracion & 1' TranSferlr: Le perm Itl ra hacer
oses o - transferencias instantaneas a los
- beneficiarios que previamente haya
Bienvenido JESUS MAL Destinstarios G;: ENISORA DE TARJETAS LOS HERCES S.A4. RUT: T6.965.737-1 oy q p y
9 afiliado a su plataforma
Histérico : H 2
Cuenta 776965731 m s 2, Destinatarios: Podra consultar los
Aprobacién . - « . .
s o Ottimos movimientos = Mo beneficiarios creados, crear nuevos
$ ii;;T;P_iu:%c;u TRi\SPASC- A JESUS ADOLFO MALDONADO oe I | m | na rIOS )
76.965.737-1 - SOCIEDAD EMISORA DE TARJETAS LOS iic:;r;tcsu:%c;u TRjSPASO R 3 * H Istorico: pOd ra consu Ita r IOS
*EQOE.S A - 08/07/2020 10:05  TRASPASO DE JESUS ADOLFO MALDONADO l:l |t| mos 3 a ﬁ oS d e tran Sfe ren Cia S
N® Tarjeta: 5559 *& =« 3733 ACOSTA  $2.000 4 .
Tipe: Titular reallzadas
e 4. Aprobacién: si su empresa tiene
configurados los flujos de
MULMERESA - Call Center Inférmese sobre las entidades autorizadas para emitir Tarjetas d ., .,
PRE&%&&! 600 600 0545 quienes se encuentran inscritas en los Registros de Emisores de a p ro ba ClO n’ en esta (0] pc Ion
8 image 21ong g apareceran aquellas transferencias

gue requieran ser aprobadas.

PREPAGO

LOS HEROES

Informacion Confidencial




Realizar Transferencias

1. Cuenta de la empresa: Podra
PREPAG® o Tansferncs PagodeProveedores @ Remuneracones B Tabsjsdores & Administracion validar el nimero de la cuenta que
o sera debitada para la operacion
2. Destinatarios: Podra observar todos
los beneficiarios que previamente
0 — oA EMISORA D TAETA L0 HEROES S B 50 haya registrado

Transferencia (Fondos)

Cuentas =, Destinatarios / Datos Transferencia Confirmacién . . , ,
E 2 Para realizar la transferencia sélo debera

seleccionar el destinatario, colocar el monto y
confirmar la operacién a través de un token
generado en su aplicacion celular

Datos del destinatario seleccionado:
Ningtin destinataric seleccionado..

e lUsted no tiene ningun destinatario registrado...

Para registrar un nueve destinatario, haga clic aqui.

Si existen flujos de aprobacion configurados para
su empresa, los pagos quedaran disponibles para
ser aprobados en el botén “Aprobaciones” del
menu “Transferencias”

PREPAGO

LOS HEROES

Informacion Confidencial




Destinatarios

MI EMPRESA

PREPAGO

LOS HEROES

Transferencias Pago de Proveedores & Remuneraciones R Trabajadores /& Administracior

Destinatarios (Fondos) & @

Q

# 3

MI EMPRESA

PREPAG®

LOS HEROES

Informacion Confidencial

RUT

Nombre E-mail Banco N°® Cuenta

0 Elija un Tipo de Registro

Para registrar un destinatario (Fondes), elija un
tipo de registro (Manual o por archive masiva).

Call Center
600 600 0545 Manual (Un solo) Archivo Masivo

Busqueda: le desplegara las opciones de
busqueda por RUT, nombre, cuenta o e-
mail

Agregar: el botdn azul de “+” le permitira
incorporar nuevos destinatarios.
Consulta: los destinatarios creados
podran ser visualizados en el listado
desplegado en esta seccidn

La creacion de destinatarios podra
realizarla individualmente o masivamente
a través de un formato Excel

Para la afiliacién de Destinatarios la plataforma solicitara:
RUT, Nombres, Apellidos, Banco, tipo de cuenta, nUmero
de cuenta y correo electrénico

PREPAGO

LOS HEROES




Destinatarios — Creacion Masiva

1. Modelo: podra descargar el modelo

PREPAGO e e opscteeme B G B Tmmsme Bt 2 - de archivo Excel para la carga
masiva, el formato no debe ser

Nuevos Destinatarios (Fondos) = modificado por el usuario
2. Carga: para realizar la afiliacion
(S Envio arhive ©  masiva de destinatarios deberd
La carga de destinatriosse hace por tipo de pago: Fondos. cargar un archivo que cumpla con la
QSi'CIQ“Q;S:;‘:rﬁjf““3“”'*'“E'“J’emp"” estructura modelo con méas de un

destinatario

Para enviar el archivo, seleccione el botén siguiente. Formatos admitidos: XLSX
o C5V.

g 1L Seleccionar archivo
Cancelar Continuar

PREPAGO

LOS HEROES

Informacion Confidencial




Transferencias - Historico

MI EMPRESA 1.
PREPAGO Inicio Transferencias Pago de Proveedores & Remuneraciones [ Trabajadores & Administracion &2
LOS HEROES

Historico (Fondos) & 0 2.

# 5 Estado Archivo Masivo Solicitado por Creado en
bl ”"‘PRES*‘A : Call Center Inférmese sobre las entidades autorizadas para emitir Tarjetas de Pago
PREP GO 600 600 0545 quienes se encuentran inscritas en los Registros de Emisores de Tarjeta

LOS HEROES
CMF en www.cmfchile.cl

Informacion Confidencial

Consulta: el boton de consulta le
permitira filtrar los resultados por el
estatus de las operaciones

Informacion: se desplegaran todos

las transferencias que
histéricamente se hayan creado
desde la plataforma con wuna

antigiedad de maximo 3 afnos.

PREPAGO

LOS HEROES




Transferencias - Aprobacion

1. Informaciéon: aqui podra ubicar

MI EMPRESA

PREPAGO Inicio Transferencias Pago de Proveedores B Remuneraciones [ Trabajadores B Administracion & JESU .
LS HEROES todas las transferencias que
requieran ser aprobadas, segun los
Aprobacion (Fondos) flujos de aprobacidn creados
# 3 Estado Archivo Masive Cantidad Destinatarios Solicitado por Creado en . . .
Los usuarios con autorizados para realizar las
0 aprobaciones podran aprobar cada lote,
seleccionandolos e introduciendo un token
generado en su aplicacion celular.
M EMPRESA Call Center Inférmese sobre las entidades autorizadas para emitir Tarjetas de Page

PREPAGO : - : : =
LOS HEROES 600 600 0545 quienes se encuentran inscritas en los Registros de Emisores de Tarjet:
CMF en www.cmfchile.cl

PREPAGO

LOS HEROES

Informacion Confidencial
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LOS HEROES

PREPAGO

Proveedores

Pago de




Menu Pago de Proveedores

MI EMPRESA

PREPAG® e

LOS HEROES

Transferencias

Pago de Proveedores &

Remuneraciones B Trabajadores 3 Admini:

o Transferir

Bienvenido JESUS MALDONADO. cliente: 5t Destinatarios

9 Histarico

Aprobacién

Cuenta 776965737

E Saldo
$

76.965737-1 - SOCIEDAD EMISORA DE TARJETAS LOS
HEROES 5.A.

N? Tarjeta: 5559 **##* =¥+ g738
Tipo: Titular

Estado: Activa

BBED Call Center
PREPAGO®
LOS &C}ES 600 600 0545
@ image (2).png ~

9 )5S HERQES S.A. RUT: 76.965.737-1
umm@wmientos

08/07/2020 14:09 TRASPASO A JESUS ADOLFO MALDONADO
ACOSTA  $-1.000

08/07/2020 14:09 TRASPASO A JESUS ADOLFO MALDONADO
ACOSTA  $-1.000

08/07/2020 10:05 TRASPASO DE JESUS ADOLFO MALDOMADO
ACOSTA  §2.000 4

Inférmese sobre las entidades autorizad

quienes se encuentran inscritas en los R

1.

Transferir: Le permitira hacer Pagos a

Proveedores individuales o masivos
instantaneos
Destinatarios: Podrd  consultar los
beneficiarios creados, crear nuevos o
eliminarlos.

Histdrico: podra consultar los ultimos 3
anos de pagos a proveedores realizados

Aprobacion: si su empresa tiene
configurados los flujos de aprobacién, en
esta opcion apareceran aquellos pagos a
proveedores que requieran ser aprobados.

PREPAGO

LOS HEROES

Informacion Confidencial




Pago de Proveedores — Tipo de Pago

1. Individual o Masivo: la plataforma

le permitira hacer un pago a
o memmm— proveedores individual o masivo,
e e debe seleccionar la opcion que
desee realizar

@ Elija un Tipo de Destinatario

PREPAGO

LOS HEROES

Informacién Confidencial




Pago de Proveedores - Individual

1. Cuenta de la empresa: Podra

SEﬁFEESPAAGO Inicio Transferencias Pago de Proveedores B Remuneraciones B Trabajadores /B Administracién & Valldar eI numero de Ia Cuenta que
O HERORS sera debitada para la operacion
2. Destinatarios: Podra observar todos
Transferencia (Proveedores) los beneficiarios que previamente
Cuenta seleccionada MNombre Tarjeta ) . Saldo haya registrado
776965737 SOCIEDAD EMISORA DE TARJETAS LOS HEROES S.A. 5559 wwww mxxk §738
E Cuentas I_'E‘R Destinatarios / Datos Transferencia Confirmacion Pa ra realizar un pago a proveedores individual sélo
deberd seleccionar el destinatario, colocar el
Para continuar, seleccione un destinatario para hacer la transterenc monto y confirmar la operaciéon a través de un
Q Datos del destinatario seleccionado: token generado en su a pllcaCIén Ce|U|aI’
Ningtin destinataric seleccionado..
9 27050157-5 - JESUS ADOLFO MALDONADC ACOSTA | Prepago Los Héroes - Sl eX|Sten fIUJOS de aprobac|én Conﬁgu rados pa ra

su empresa, los pagos quedaran disponibles para
ser aprobados en el botén “Aprobaciones” del
menu “Pago a Proveedores”

PREPAGO

LOS HEROES

Informacion Confidencial




Pago de Proveedores - Masivos

MI EMPRESA

PREPAGO

LOS HEROES

Inicio Transferencias Pago de Proveedores &

Transferencia (Proveedores)

Cuenta seleccionada MNombre

776965737

E Cuentas

P Transterencia:

ara continuar, envie un archivo masivo para hacer |z
La carga de destinatarios se hace por Tipo de Pago: Proveedores.

51 lo dessa, puede descargar un archivo de gjemplo: [ Descargar Modelo

Cancelar

MI FMPRFSA e T B,

Informacion Confidencial

SOCIEDAD EMISORA DE TARJETAS LOS HEROES S.A.

E‘ Destinatarios / Datos Transferencia

Remuneraciones B Trabajadores B Administracion & JESUS B

Tarjeta Saldo

555 *xxk xxwk §730

Confirmacion

Para enviar el archive, seleccione el boton siguiente. Formatos admitidos: XLSX o CSV.

A, Seleccionar archivo 9
Volver Continuar

1. Modelo: podra descargar el
modelo de archivo Excel para la
carga masiva, el formato no debe
ser modificado por el usuario

Carga: para realizar el pago de

proveedores masivos de
destinatarios debera cargar un
archivo que cumpla con |la
estructura modelo con mas de un
destinatario

Si existen flujos de aprobacion configurados para
su empresa, los pagos quedaran disponibles para

~ ser aprobados en el boton “Aprobaciones” del

menu “Pago de Proveedores”

PREPAGO

LOS HEROES




Pago de Proveedores - Destinatarios

MI EMPRESA

PREPAG@ Inicio Transferencias

LOS HEROES

Destinatarios (Proveedores) & @

Pago de Proveedores & Remuneraciones E Trabajadores &

Q

# 5 RUT Nombre E-mail Banco N® Cuenta

9 270501575 JESUS ADOLFO MALDONADO ACOSTA

Jjamaldeonad@prepagolosheroes.cl Prepago Los Héroes

0 Elija un Tipo de Registro

Para registrar un destinatario (Fondes), elija un
tipo de registro (Manual o por archive masiva).

MI EMPRESA Call Center

PREPAGO 600 600 0545

LOS HEROES

Manual {Un sola)

Informacion Confidencial

Administracién &

302259718967027

Archivo Masivo

Busqueda: le desplegara las opciones de
busqueda por RUT, nombre, cuenta o e-
mail

Agregar: el botdn azul de “+” le permitira
incorporar nuevos destinatarios.
Consulta: los destinatarios creados
podran ser visualizados en el listado
desplegado en esta seccidn

La creacion de destinatarios podra
realizarla individualmente o masivamente
a través de un formato Excel

~ Para la afiliacion de Destinatarios la plataforma solicitara:
1 emi . . s
..« RUT, Nombres, Apellidos, Banco, tipo de cuenta, numero
de cuenta y correo electronico

PREPAGO

LOS HEROES




Pago a Proveedores — Creacion Masiva de

Destinatarios

MI EMPRESA

PREPAGO e

LOS HEROES

Transferencias Pago de Proveedores & Remuneracicnes [

Nuevos Destinatarios (Proveedores) =

E Envio archivo

La carga de destinatarios se hace por tipo de pago: Proveedores.
Silo desea, puede descargar un archive de gjemplo:
[A  Descargar Modelo

Para enviar el archive, seleccione el botén siguiente. Formatos admitidos: XLSX
o C5V.

g A Seleccionar archivo
Cancelar Continuar

Informacion Confidencial

Trabajadores &

Administracién &

JE!

Modelo: podra descargar el modelo
de archivo Excel para la carga
masiva, el formato no debe ser
modificado por el usuario

Carga: para realizar la afiliacion
masiva de destinatarios debera
cargar un archivo que cumpla con la
estructura modelo con mas de un
destinatario

PREPAGO

LOS HEROES

20




Pago de Proveedores - Historico

MI EMPRESA

PREPAG(') Inicio Transferencias Pago de Proveedores &

LOS HEROES

Historico (Proveedores) & 0

# 5 Estado Archivo Masivo

a 59 Ejecutada Si

MI EMPRESA Call Center

PREPAGO 600 600 0545

LOS HEROES

Informacion Confidencial

Remuneraciones [ Trabajadores o) Administracion &
Solicitado por Creado en
JESUS MALDOMNADO 08/07/2020 10:10

Inférmese sobre las entidades autorizadas para emitir Tarjetas de
quienes se encuentran inscritas en los Registros de Emisores de 1

CMF en www.cmfchile.cl

1. Consulta: el botén de consulta le

permitira filtrar los resultados por el
estatus de las operaciones
Informacion: se desplegaran todos
los pagos a proveedores que
histéricamente se hayan creado
desde la plataforma con wuna
antigiedad de maximo 3 afnos.

PREPAGO

LOS HEROES



Pago de Proveedores - Aprobaciones

MI EMPRESA

PREPAGO Inicio Transferencias Pago de Proveedores & Remuneraciones [

LOS HEROES

Aprobacion (Proveedores)

# 3 Estado Archivo Masivo Cantidad Destinatarios

MI EMPRESA Call Center

PREPAGO 600 600 0545

LOS HEROES

Informacion Confidencial

Trabajadores & Administracién 2

Solicitado por C

Inférmese sobre las entidades autorizadas para emitir T:
quienes se encuentran inscritas en los Registros de Emis
CMF en www.cmfchile.cl

1. Informaciéon: aqui podra ubicar
todas los pagos de proveedores que
requieran ser aprobadas, segun los
flujos de aprobacion creados

Los usuarios con autorizados para realizar las
aprobaciones podran aprobar cada lote,
seleccionandolos e introduciendo un token
generado en su aplicacion celular.

PREPAGO

LOS HEROES
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LOS HEROES

PREPAGO

Remuneraciones

Pago de




Menu Remuneraciones

MI EMPRESA

PREPAG(‘) Inicio Transferencias

LOS HEROES

Pago de Proveedores B Remuneraciones B Trabajadores % Adm

o Transferir

Bienvenido JESUS MALDONADO. cliente: 500 £D40 E15084 DE Ta2ETAs Lo Histérico 9‘

9 Aprobacién

Ultimos movimientos

Cuenta 776965737

E Saldo
08/07/2020 14:09 TRASPASO A JESUS ADOLFO MALDONADO
$ ACOSTA  $-1.000

08/07/2020 14:09 TRASPASO A JESUS ADOLFO MALDONADO

76.965,737-1 - SOCIEDAD EMISORA DE TARJETAS LOS ACOSTA  $-1.000

ER A
HEROES SA 08/07/2020 10:05 TRASPASO DE JESUS ADOLFO MALDONADO
N Tarjeta: 5559 o =¥ 733 ACOSTA  §2.000 4
Tipo: Titular

Estado: Activa

BEQPEESAGO Call Center Inférmese sobre las entidades autoriz
-

LOS HEROES 600 600 0545 quienes se encuentran inscritas en los
@ image (2).png ~

Transferir: Le permitira hacer Pagos de
Remuneraciones individuales o masivos
instantaneos

Histdrico: podra consultar los ultimos 3
anos de pagos de remuneraciones
realizados

Aprobacion: si su empresa tiene
configurados los flujos de aprobacién, en
esta opcidon apareceran aquellos pagos de
remuneraciones que requieran  ser
aprobados.

PREPAGO

LOS HEROES

Informacion Confidencial




Remuneraciones - Transferir

1. Individual o Masivo: la plataforma
g“"f"”””ﬂ"‘?“‘“’“‘f”‘f“’”"_ | le permitira hacer un pago a

wevamaior proveedores individual o masivo,
debe seleccionar la opcion que

desee realizar

PREPAGO

LOS HEROES

Informacién Confidencial




Remuneraciones - Individual

1. Cuenta de la empresa: Podra

;lﬁEEFAGe nicio Transferencias Pago de Proveedores B Remuneraciones & Trabajadores /& Administracion & JESUS | Vallfja r e_I n u mero de Ia Cuer];ta q ue
LOS HEROES sera debitada para la operacion
2. Destinatarios: Podra observar todos
Transferencia (Remuneraciones) los beneficiarios que previamente
Cuenta seleccionada Nombre Tarjeta : Saldo h aya regist ra d o
776965737 SOCIEDAD EMISORA DE TARJETAS LOS HEROES S.A. 5559 wwn wwak 8738
E Cuentas E,“ Destinatarios / Datos Transferencia Confirmacion Pa ra realizar un pago de remuneraCiones indiViduaI
solo deberd seleccionar el destinatario, colocar el
Para continuar, seleccione un destinatario para hacer la transterencia: monto y confirmar |a operacién a través de un
Q Datos del destinatario seleccionado: token generado en su apllcaCIén CeIUIar
Ningun destinatario seleccionado...
9 lUsted no tiene ningun destinatario registrado...

Si existen flujos de aprobacion configurados para
Para registrar un nuevo destinatario, haga clic aqui su empresa, los pagos quedaran disponibles para
ser aprobados en el botén “Aprobaciones” del
menu “Remuneraciones”

PREPAGO

LOS HEROES

Informacion Confidencial




Remuneraciones - Masivos

MI EMPRESA

PREPAGO Inicio Transferencias

LOS HEROES

Pago de Proveedores &

Transferencia (Remuneraciones)

Cuenta seleccionada Nombre

776965737 SOCIEDAD EMISORA DE TARJETAS LOS HEROES S.A.

E Cuentas

Para continuar, envie un archivo masivo para hacer la transferencia

La carga de destinatarios se hace por Tipo de Pago: Remuneraciones.

Remuneraciones B

I_—E‘R Destinatarios / Datos Transferencia

Trabajadores B Administracién &2

Saldo

5559 *wkk xwkk g730

Confirmacién

* e 5 esti i vig ente reqgis 05 en e 1) : i " 'Y o . .
Recuerde que los destinatarios deben estar previamente registrados en el menu "Trabajadores”. 1, Seleccionar archivo 9

Silo desea, puede descargar un archivo de gjer [ Descargar Modelo

Cancelar

Informacion Confidencial

Volver Continuar

JESL

Para enviar el archive, seleccions el botdn siguiente. Formatos admitidos: XLSX o CSV.

1. Modelo: podra descargar el
modelo de archivo Excel para la
carga masiva, el formato no debe
ser modificado por el usuario

2. Carga: para realizar el pago de
remuneraciones masivos de
destinatarios debera cargar un
archivo que cumpla con |la
estructura modelo con mas de un
destinatario

Si existen flujos de aprobacion configurados para
su empresa, los pagos quedaran disponibles para
ser aprobados en el botdn “Aprobaciones” del
menu “Remuneraciones”

PREPAGO

LOS HEROES

27




Remuneraciones - Historico

MI EMPRESA

PREPAG® o

LOS HEROES

Transferencias Pago de Proveedores B

Historico (Remuneraciones) 0

# 5 Estado Archivo Masivo
MLEMERCSA Call Center
PREPAGO 600 600 0545

LOS HEROES

Informacion Confidencial

Administracién &

Remuneraciones B Trabajadores &

Solicitado por Creado en

Informese sobre las entidades autornizadas para emitir Tarjetas
quienes se encuentran inscritas en los Registros de Emisores ¢
CMF en www.cmfchile.cl

Consulta: el boton de consulta le
permitira filtrar los resultados por el
estatus de las operaciones

Informacion: se desplegaran todos

los pagos a proveedores que
histéricamente se hayan creado
desde la plataforma con wuna

antigiedad de maximo 3 afnos.

PREPAGO

LOS HEROES

28




Pago de Proveedores - Aprobaciones

MI EMPRESA
PREPAGO Inicio Transferencias Pago de Proveedores & Remuneraciones [ Trabajadores & Administracién 2 J
LOS HERCES
. .
Aprobacion (Remuneraciones)
# 3 Estado Archivo Masivo Cantidad Destinatarios Solicitado por Creado en
MLEMERESA Call Center Infarmese sobre las entidades autorizadas para emitir Tarjetas de |
PREPAGO 600 600 0545 quienes se encuentran inscritas en los Registros de Emisores de Ta

LOS HEROES

Informacion Confidencial

CMF en www.cmfchile.cl

1. Informaciéon: aqui podra ubicar
todas los pagos de remuneraciones
gue requieran ser aprobadas, segun
los flujos de aprobacién creados

Los usuarios con autorizados para realizar las
aprobaciones podran aprobar cada lote,
seleccionandolos e introduciendo un token
generado en su aplicacion celular.

PREPAGO

LOS HEROES
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Menu Trabajadores

o 1. Trabajadores: esta opcion le
PREPAGO Inicio Transferencias Pago de Proveedores B Remuneraciones B Trabajadores & Administracion & JESI .j ., . p .
Los Henoes permitira asociar las tarjetas
Prepago Los Héroes de sus
Bienvenido JESUS MALDONADO. cliente: S0CEDAD E1SCRA DE TARJETAS LOS =ER0E5 S.4. RUT: 76.985.737-1 .
trabajadores para hacerle el
Cuenta 776965737 B caron pago de sus remuneraciones
E Saldo Ultimos movimientos Vowimiento
$ 08/07/2020 1409 TRASPASO A JESUS ADOLFO MALDONADO ACOSTA  $ En cada afiliacidon que usted realice tendra la
1000 + opcion de asumir o no, los costos de
08/07/2020 14:09 TRASPASO A JESUS ADOLFO MALDONADO ACOSTA  $ ., .
76.965.737-1 - SOCIEDAD EMISORA DE TARJETAS LOS 1000 V mantencion de las tarjetas de sus
o, 087202 1005 | TRASPASO DE ESUS ADOISO MAIDONADO trabajadores en 25%, 50%, 75% o 100%
arjeta: 5559 * T BT 3 ACOSTA | A
Tipo: Titular
Estades Activa Esta decision es independiente para cada
usuario, por lo que podra asumir diferentes
porcentajes por cada trabajador}
ML EHESA Call Center Inférmese sobre las entidades autorizadas para emitir Tarjetas de Pac
PREE}%&Q 600 600 0545 quienes se encuentran inscritas en los Registros de Emisores de Tarje

Aguellas personas que hayan dejado de ser
trabajadores deben ser eliminados en esta
opcion para evitar el cobro de su

mantencion PRE PAGO

LOS HEROES

CMF en www.cmfchile.cl

Informacion Confidencial




Trabajadores

MI EMPRESA

PREPAGO

LOS HEROES

Inicio Pago de Proveedores & Remuneraciones R Trabajadores /&

Transferencias

Trabajadores (Remuneraciones) & @
Q
# 3 RUT Nombres Banco Tipo de Cuenta N°® Cuenta Vinculo Los Héroes

0 Elija un Tipo de Registro

Para registrar un destinatario (Fondes), elija un
tipo de registro (Manual o por archive masiva).

MI EMPRESA

PREPAGO

LOS HEROES

Call Center
600 600 0545

Manual {Un sola) Archivo Masivo

https://miempresa.prepagolosheroes.cl/products/employees

Informacion Confidencial

Administracién &

1. Busqueda: le desplegara las opciones de
busqueda por RUT o nombre

Agregar: el botdn azul de “+” le permitira
incorporar nuevos trabajadores.
Consulta: los trabajadores creados
podran ser visualizados en el listado
desplegado en esta seccién

La creacion de trabajadores podra
realizarla individualmente o masivamente

a través de un formato Excel

2.

3.

E-mail

Para la afiliacién de trabajadores la plataforma solicitara:
RUT (para validar que ya tenga la tarjeta activa) y el plan
=i (Sin convenio o asumir el 50%, 75% o 100% del costo de

nisol

mantencion de la tarjeta de su empleado)

PREPAGO

LOS HEROES
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Trabajadores - Inclusion Masiva

MI EMPRESA

PREPAGO Inicio Transferencias Pago de Proveedores B

LOS HEROES

Nuevos Trabajadores (Remuneraciones)

E Envio archivo

La carga de trabajadores se hace por tipo de page: Remuneracionas,
Silo desea, puede descargar un archive de gjemplo:
[A  Descargar Modelo

Para enviar el archive, seleccione el botén siguiente. Formatos admitidos: XL5X
o C5V.

g A Seleccionar archivo

Recuerda: 5i hay algin RUT y Cuenta Prepago Los Héroes en el archivo
enviado, este serd procesado como trabajador con vinculo 2 Prepago Los
Héroes.

Informacion Confidencial

Remuneraciones B

Trabajadores &

Administracion &

1.

Modelo: podra descargar el modelo
de archivo Excel para la carga
masiva, el formato no debe ser
modificado por el usuario

Carga: para realizar la afiliacidon
masiva de destinatarios deberd
cargar un archivo que cumpla con la
estructura modelo con mas de un
trabajador

PREPAGO

LOS HEROES
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Administracion de
Plataforma Mi
Empresa

PREPAGO

LOS HEROES
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Menu Administracion

nicio Transferencias

ESUS MALDONADO. ciiente: s0CEDAD EVE0R

3737

Ido

\965.737-1 - SOCIEDAD EMISORA DE TARJETAS LOS
ROES 5.A.

' Tarjeta: 5559 *vwx =xwt @738
20: Titular

tado: Activa

Call Center
600 600 0545

Informacion Confidencial

Pago de Proveedores &

A DE TARJETAS LOS HEROES S.A. RUT: 76.965

Administracién & JESUS |

o Flujos de Aprobacidn

WEYEY Solicitud / Reclamo e
o Clave Internet

Remuneraciones B Trabajadores &

_ lartola
i = Movimientos
Ultimos movimientos

08/07/2020 14:09 TRASPASO A JESUS ADOLFO MALDONADO
ACOSTA  $-1.000

08/07/2020 14:09 TRASPASO A JESUS ADOLFO MALDONADO
ACOSTA  $-1.000

08/07/2020 10:05 TRASPASO DE JESUS ADOLFO MALDONADO
ACOSTA  §2.000 4

Inférmese sobre las entidades autorizadas para emitir Tarjetas de Pago

quienes se encuentran inscritas en los Registros de Emisores de Tarjeta:

1. Flujos de Aprobacion: esta opcion le

permitira visualizar los flujos de
aprobaciéon  configurados para su
empresa

2. Solicitud / Reclamo: los usuarios d ela
plataforma pueden realizar sus reclamos
o consultas a través de esta opcion, los
cuales serdn atendidos con prioridad por
nuestro equipo

3. Clave Internet: opcion para modificar su
clave de acceso, la cual deberda ser
numérica de 6 posiciones

Si usted desea modificar los flujos de aprobacion debera
realizar una solicitud a través de la opcién “Solicitud /
Reclamo” adjuntando los documentos que avalen las

modificaciones solicitadas. P R E PAG o

LOS HEROES
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Flujos de Aprobacion

MI EMPRESA

PREPAGO Inicio Transferencias Pago de Proveedores B

LOS HEROES

Flujos de Aprobacion &

# 5 Monto

+ 13 35.000.000

MI EMPRESA Call Center

PREPAG® 600 600 0545

LOS HEROES

Informacion Confidencial

1. Flujos: en esta drea podra revisar

Remuneraciones B Trabajadores & Administracién &
los modelos creados diferenciados
por los montos a aprobar
Crondo on Cada flujo cuenta con un simbolo “+” que le
permitira ver el detalle de los usuarios autorizados
JelRs s para aprobar por ese monto.

06/07/2020 18:51

Inférmese sobre las entidades autorizadas para emitir T
quienes se encuentran inscritas en los Registros de Emi:
CMF en www.cmfchile.cl

PREPAGO

LOS HEROES




Solicitudes y Reclamos

MI EMPRESA

PREPAG(‘) Inicio Transferencias Pago de Proveedores B

LOS HEROES

Solicitudes y Reclamos & @

Numero Tipo Fecha de creacion +

©

MI EMPRESA Call Center

PREPAGO 600 600 0545

LOS HEROES

Informacion Confidencial

Remuneraciones B Trabajadores /B Administracién &

Fecha (estimada) de respuesta

Inférmese sobre las entidades autorizadas para emitir ~
quienes se encuentran inscritas en los Registros de Em
CMF en www.cmfchile.cl

1. Busqueda: le desplegara las opciones de
busqueda por numero, tipo, rango de
fechas y estado

2. Agregar: el botdn azul de “+” le permitira
incorporar nuevos reclamos o solicitudes

3. Consulta: los reclamos o las solicitudes
creadas podran ser visualizadas en el
listado desplegado en esta seccidn

Para creacion de un reclamo o solicitud se le solicitara la
descripcidn del evento y los datos o archivos adjuntos que
soporten su solicitud o reclamos

PREPAGO

LOS HEROES
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Clave de Internet

MI EMPRESA
PREPAGO Inicio Transferencias Pago de Proveedores B Remuneracicnes B
LOS HEROES

Clave Internet

[=] Datos Clave Internet Codigo Token

Recomendaciones de seguridad:
- La clave debe tener 6 digitos numéricos.
- Evite informar nimeros secuenciales o datos personales.

* Campos obligatérios

* Muava Clave:

0 * Confirmar Nueva Clave:

Informacion Confidencial

Trabajadores &

1. Podra cambiar la clave de su
plataforma de manera instantanea,
solo debera seleccionar la nueva
clave de 6 digitos

PREPAGO

LOS HEROES
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