
 

 

Periodo del primer semestre 2025 

 

Indicadores 

Fraudes según tipo de producto 

Tarjetas Otros medios electrónicos 

Tarjetas 
de Crédito 

Tarjetas de Débito 
(Cta. Corriente, 
Vista, Ahorro) 

Tarjetas de Pago 
con Provisión de 
Fondos (TPPF) 

Transferencias 
electrónicas 

Transacciones en 
cajeros 
automáticos 

Otros (Comisiones, 
Recargas, Pago de 
Servicios) 

Totales 

N° de usuarios afectados - - - - - - 131 

N° de usuarios con Reclamo - - 22 1 4 0 25 

Montos - - $4.405.155 $98.000 $1.716.623 $0 $6.219.778 

Plazo de respuesta por transacciones 
sobre el umbral definido en el 
Reglamento respectivo. - - - - - - - 

Plazo de respuesta por transacciones 
hasta el umbral definido en el 
Reglamento respectivo.     3,5 6,0 2,0 - 3,5 

 


