
Campaña Te devolvemos el 100% 

 

Los participantes podrán acceder a una devolución correspondiente a un monto en dinero que será 

equivalente al 100% (cien por ciento) de una compra realizada dentro del período de vigencia de la 

promoción, el cual estará establecido en las notificaciones push o sms enviados a los clientes. Esta 

devolución tendrá un tope de dinero que también estará establecido en la notificación o sms 

enviado a cada cliente.  

Se excluyen compras realizadas a través de links de billeteras digitales, por ejemplo, Mercado Pago, 

CopecPay y similares. Junto a esto, no se considerar como compras las cargas de dinero en App de 

pagos de comercios. 

Válido sólo para clientes que hayan sido contactados a través de notificaciones push o sms, es decir, 

a quienes le hayan llegado los mensajes referidos a esta promoción. La devolución se realizará 

dentro de los siguientes 5 (cinco) días hábiles posteriores al término de la promoción, el cual está 

indicado en la notificación enviada, la devolución está sujeta a que mantengan su cuenta prepago 

vigente y sin bloqueo. No se realizarán devoluciones en efectivo ni en sucursales de Los Héroes. 

Máximo una (1) devolución por cliente al mes. Infórmese sobre las entidades autorizadas para emitir 

Tarjetas de Pago en el país, quienes se encuentran inscritas en los Registros de Emisores de Tarjetas 

que lleva la CMF, www.cmfchile.cl. 

 

 

 

 

http://www.cmfchile.cl/

